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Informácia pre tlač

z prezentácie projektu „SOM EURÓPSKY SPOTREBITE?“

zameraného na prieskum spotrebiteľského povedomia


Úvod

· Prioritou Európskeho parlamentu a Európskej komisie je podpora práv spotrebiteľov v každom členskom štáte Európskej únie.

· Dobre funfujúce mimovládne spotrebiteľské organizácie tvoria prínos pre podporu a   propagáciu politiky ochrany.

· Každý spotrebiteľ by mal  vedieť o svojich základných právach.

Prezentácia aktivít Združenia občianskej sebaobrany

· Združenie občianskej sebaobrany (ďalej ZOS) sa v ochrane spotrrebiteľa začalo angažovať v r.2000, konkrétne ako občianska iniciatíba „Nesloboda divákovhovýberu“ angažujúcasa v odstránení poškodzovania spotrebiteľa Spoločnosťou UPS Slovensko.

· V r. 2003 sa zaregistrovalo ako ZOS a do svojich cieľových aktivít si dalo ochranu spotrebiteľa pred jeho poškodzovaním monopolnými dodávateľmi služieb, resp. dodávateľmi s dominantným postavením na relevantnom trhu.

· V tom čase aj „kauza s UPC“ bola doriešená, i napriek tomu však sa ojedinele riešie nejaký reziduujúci prípad, ostatnýkrát to bolo na jar t. .r.

· Na jar m. r. sa ZOS začalo zaujímať o okolnosti súvisiace s tzv. „novým začiatkom“ v STV, z podľa du diváka –koncesionára spotrebiteľa. Viedli ho k tomu doterajšie finančne nákladné skúseností so zviditeľňovaním sa predchádzajúcich dvanástich riaditeľov ako aj megalomanská kampaň „nového začiatku“ a ďalšie okolnosti s ním spojené.

· Koncom r. 2004 sa ZOS angažovalo aj v poškodzovaní klientov ST, a. s. vo veci dialery

Poznámka: Všetky tieto aktivity v celom rozsahu boli vykonávané samofinancovaním a formou práce in – kim.

· V rokoch 2003 – 2004 členka ZOS absolvovala sériu školení  „Podpora systému trhového dozoru pri ochrane potrebiteľa a zdravia“, ktoré sa v rámci programu Phare pre SR  konalo na MH SR. Po analýze získaním informácií sa s plnou vážnosťou a zodpovednosťou ZOS začalo zaujímať o možnosti naplnenia jedného z pilierov „Stratégie spotrebiteľskej politiky“ Európskej komisie, ktorým je zvyšovanie sporebiteľského povedomia v prístupových krajinách EÚ. Po zvážení vlastných schopností a možností sme v r. 2004 vypracovali projekt „Spotrebiteľské džudo“,v rámci ktorého boli na Rádiu Slovensko odvysielané informačno -  vzdelávacie publicistické relácie pod názvom „Spotrebiteľská sebaobrana“. Pre r. 2005 sme vypracovali projekt „Som európsky spotrebiteľ?“, ktorého súčasťou je prieskum spotrebiteľského povedomia, konkrétne ide o zmapovanie základných vedomostí, predstáv a požiadaviek slovenského spotrebiteľa. Vzhľadom na to, že prieskum s týmto záberom, cieľom a výstupm sa u nás po vstupe do EÚ nerealizoval, autori k zostaveniu otázok do dotazníka študovali všetky dostupné informačné zdroje z krajín EÚ.

Poznámka: Podľa dostupných informácií sa obdobné prieskumy realizujú na Ekonomickej Univerzite v rámci diplmových prác, pred niekoľkými rokmi ich realizovalo ZSS a v marci 

t. r. OZ Infospot a A3S prezentovalo v rámci TB o Európskom spotrebiteľskom centre tri okruhy otázok z prieskumu agentúry Focus.

Na realizáciu projektov sme obdržali finančné prostriedky z MH SR. Organizačné zabezpečenie projektu sa vykonávalo v dobrovoľníckom režime (sami sme prejavili záujem urobiť niečo vo verejnom záujme), bez akéhokoľvek materiálneho vybavenia (prenájom kancelárie by zvýšilo náklady), napr. PC, nábytok a pod. používali realizátori vlastný.

Grafickú a verbálnu prezentáciu výsledkov prieskumu uvádzame na strane č. 6 

Zhrnutie poznatkov z prác na projekte
· Cieľom autorov dotazníka ako aj autorov projektu bolo získanie relevantných informácií, ktoré by mohli byť východiskom pre vypracovanie systematického vzdelávania spotrebiteľov, čím by sa zvýšilo ich spotrebiteľské povedomie. Tento postulát je podčiarknutý pôsobením tovarov a služieb najrozmanitejšieho druhu na spotrebiteľa, ako aj správanie sa niektorých dodávateľov služieb k spotrebiteľom a zároveň aj zdĺhavá (či žiadna?) vymožiteľnosť práva poškodeného spotrebiteľa.

· Na Slovensku rovnako ako v EÚ platí, že vzdelaný, zručný a akcie schopný spotrebiteľ môže mať dopad na podnikateľského prostredie a stáva sa prirozdeným regulátorom trhu. Domnievame sa, že tento náročný  cieľ je možné dosiahnúť iba v úzkej kooperácii príslušných referátov subjektov trhového dozoru.

· ZOS  v rámci projektu urobil analýzu ochrany spotrebiteľa v SR, ako koncového užívateľa, ktorú vizualizoval a uvádza ju na ďalšej strane.

· ZOS sa rozhodlo dať vlasnej empírii aj reálnu podobu, a preto na prezentáciu výsledkov prieskumu pozvalo aj zástupcov subjektov pôsobiacich ako trhový dozor.Zamerali sme za na subjekty s ktorými v rámci riešení poškodzovania spotrebiteľa bol ZOS v kontakte.  Sme veľmi radi, že pozvanie prijali: zástupca MH SR, MŽP SR,  PMÚ SR, TÚ SR, Ekonomická univerzita, ospravedlnila sa Ing.Jurčáková z MP SR  (služobná cesta v Dubline), zástupca SOI pozvanie neprijal, rovnako ako zástupca Rady pre VR. Domnievame sa, že podobné spoločné stretnutia a diskusie by v budúcnosti mohli položiť základy pre smerovanie zvyšovania povedomia spotrebiteľov v SR jeho systemetickou výchovou a vzdelávaním, v čom v porovnaní s inými „novými“ členskými  krajinami EÚ zostávame.

Záverečné úvahy

Problematika ochrany spotrebiteľa podmienená širokou škálou tovarov a služieb si vyžiada systematickú tímovú prácu zástupcov trhového dozoru ako aj nadšencov  – dobrovoľníkov. To platí tak pri riešení konkrétnej situácie, keď nastáva poškodzovanie spotrebiteľa, ako aj pri zvyšovaní povedomia spotrebiteľov. Vstup do riešenia danej kauzy si však vyžaduje aj odvahu zo strany reprezentantov OZ.  Naviac, svedčí o občianskej statočnosti a záujme o veci verejné,  odborných a  o manažérskych schopnostiach  – čo sa vykonáva v dobrovoľníckom režime.

ZOS  realizáciou projektu „Som európsky spotrrebiteľ?“chcelo prispieť k cieľom EP a EK, zároveň chcelo prezentova symbolický odpočet svojich schopností, získaných počas päť ročnej praxe v spotrebiteľskom hnutí.  

Poďakovanie zo strany ZOS patrí aj mediálnym partnerom. Po prvýkrát sa média aj v tejto nie veľmi lukratívnej, i keď vo verejnom záujme dôležitej oblasti spolupodielali. STV a iné komerčné rozhlasové stanice a printové média mediálne partnerstvo neprijali.    

~ ~ ~

Súčasťou prezentácie sú aj informácie súvisiace s poškodzovaním spotrebiteľa, aktivitami ZOS a v tomto prípade aj bezprostredne s realizáciou prezentovaného projektu: 

· O kauze „vysoké účty“ za volania do štúdia v reality show Mojsejovci, v ktorej sa ZOS angažuje. V prílohe prikladáme článok k tejto predmetnej veci (Nový čas, 23. 10. 05). ZOS má výhrady voči prístupu SOI s ktorou vyvolal dve pracovné rokovania v tejto veci. Zdá sa, že aj na základe tejto aktivity SOI svoj pôvodný názor prehodnotí a začne vo veci konať.

· O kauze ZOS vz. STV, kde prišlo k bezprecedentnému poškodeniu dobrého mena a povesti združenia zo strany STV, keď v príspevlu „Štátne peniaze“ v relácii Reportéri (STV 1, 06. 06. 2005) o. i. polopráv a zavádzaní uviedli, že ZOS-u pridelil exminister Rusko štátne peniaze na  boj proti STV.

Poznámka: Vzhľadom na to, že ide o diskreditáciu dobrovoľníkov pôsobiacich v ochrane spotrebiteľa, ako aj hrubé porušenie Charty publicistiky a spravodajstva STV a poškodenie diváka – koncesionára predkladanými dezinformáciami, ako aj na to, že STV sa ani na základe obsiahlej korešpodencii nemieni ZOS-u ospravedlniť, ZOS bude v danej veci konať.

PR manažérka ZOS – J. Miklovičová

Bratislava 27. 10 2005                                                                                                            
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