Príloha

Vizualizácia vychádza zo skúseností získaných aktivitami ZOS, konkrétne pri celoplošných poškodzovaniach monopolnými dodávateľmi služieb. Kompetencie orgánov trhového dozoru pri ochrane zdravia, čo je špecifický systém, zobrazuje iba okrajovo. Rovnako špecifický (konkrétne v SR) je aj vzťah spotrebiteľ – koncesionár – divák – poslucháč, ktorý využíva verejnú programovú službu STV a SRo. V rámci aktivít ZOS (záujem o STV z hľadiska spotrebiteľa, z čoho vznikla kauza) je uvedený aj tento vzťah v zmysle kompetencií príslušných inštitúcií.
Vysvetlivky:
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	Národná rada Slovenskej republiky

Ministerstvo financií SR

Ministerstvo spravodlivost SR

Ministerstvo životného prostredia SR

Ministerstvo pôdohospodárstva SR

Ministerstvo zdravotníctva SR

Ministerstvo hospodárstva SR

Slovenská obchodná inšpekcia

Ústredný kontrolný a skúšobný úrad SR

Štátna veterinárna a potravinová správa SR

Úrad verejného zdravotníctva SR

Protimonopolný úrad SR

Telekomunikačný úrad SR

Úrad pre reguláciu sieťových odvetví SR

Úrad na ochranu osobných údajov SR

Úrad normalizácie, merania a skúšobníctva SR

Úrad pre finančný trh
Rada pre vysielanie a retransmisiu


Mimovládne spotrebiteľské organizácie:

Občianske združenia angažujúce sa v ochrane spotrebiteľa (v SR je ich v t. č. registrovaných 40)

Rezumé:

V rámci kompetencií orgánov trhového dozoru SR si spotrebiteľ – ako koncový užívateľ – odškodnenie za poškodenie nekvalitným tovarom alebo službou, v prípade ak jeho reklamáciu dodávateľ neuzná musí (môže) vymáhať prostredníctvom orgánov činných v trestnom konaní a súdov.

To isté platí aj pri domáhaní sa nápravy pri nekorektnom účtovaní (ne)dodanej služby dodávateľom s monopolným, resp. dominantným postavením na relevantom trhu.

Poznámka: ZOS má svoje skúsenosti v tejto oblasti s UPC, v súčasnosti s STV.







