Nechceme SRo na lopatkách

V minulom čísle sme priniesli výzvu pre všetkých nespokojných poslucháčov verejnoprávneho Slovenského rozhlasu: Svoju nevôľu, kritiku nedržte len v sebe, ale otvorene sa vyjadrite protestom proti zmenám, ktoré súčasné vedenie SRo začalo 29. januára t. r.  A nielen telefonovaním priamo do vysielania SRo (čo je určite záslužné) – pokiaľ to rozhlas „umožní“, ale aj písaním Slovenskému rozhlasu, Rozhlasovej rade a Výboru NR SR pre kultúru a médiá.  Dnes sa teda autorky výzvy, Miloslavy Necpalovej pýtame, ako „akcia“ pokračuje.

-  K danej problematike sa v poslednej dobe vyjadrilo aj niekoľko renomovaných autorov v tlačených periodikách, napríklad v Literárnom (dvoj)týždenníku.  Ale proti „postaveniu rozhlasu z hlavy na nohy“ sa postavilo aj Združenie občianskej sebaobrany (ZOS), ktoré sa už v minulosti angažovalo tak v ochrane spotrebiteľov proti vysokým poplatkom UPC,  ako aj z pohľadu poskytovania verejnej programovej služby pri Novom začiatku STV. Monitorovali aj poskytovanie verejnej programovej služby Slovenského rozhlasu, verejne poukázali i na neetický postup vedenia SRo v odpredaji pohľadávok neuhradených koncesionárskych poplatkov firme BSP LP. Práve vedenie ZOS požiadalo generálnu riaditeľku SRo M. Zemkovú o rokovanie na tému kritických pripomienok k novej vysielacej štruktúre. Zároveň vyzvalo iné občianske združenia a verejnosť, aby podporili jeho výhrady k týmto zmenám. 

* Kto všetko sa stretnutia zúčastnil?

      - Za ZOS predstaviteľky jej vedenia J. Miklovičová a Z. Špaleková, za poslucháčsku verejnosť R. Michelko, M Sulanová a ja. Zo strany SRo sa v poslednej chvíli kvôli porade na MK SR ospravedlnila generálna riaditeľka, takže na rokovaní bol programový riaditeľ Ľ. Machaj a predseda Rozhlasovej rady V. Talian. 

 * O kritiku akých zmien, o aké okruhy otázok najmä išlo? 

  - S odstupom troch mesiacov uvedenia do praxe novej programovej štruktúry (NPŠ) SRo sme so znepokojením konštatovali, že zmena nielenže nepriniesla kvalitu vysielania verejnoprávnej inštitúcie, ale naopak, postupne začína znižovať predtým získanú veľkú dôveryhodnosť a tradičnú kredibilitu poslucháčov. ZOS tak ako tisícom občanov v SR nie je jedno, že „Slovenský rozhlas stál pevne na nohách a po pokuse (nezmyselnom), postaviť ho z hlavy na nohy, ho změna, podľa nás, dostala  na lopatky. Pýtať sme sa preto najmä chceli na základe čoho vznikol projekt tejto drastickej zmeny v programovej štruktúre, ako sa vyhodnocujú  ohlasy poslucháčov na ňu, kedy chce manažment urobiť úpravy v NPŠ, čo prisľúbil programový  riaditeľ pri jej predstavení v živom vysielaní 29. januára, s akým odborným – novinárskym zázemím skvalitnenie programu chce SRo realizovať.

* Povedali ste „pýtať sme sa chceli“. Prečo len chceli?

-  Pretože pán Machaj sa nezaprel a tak ako počas niekoľkých kontaktových relácií pri uvádzaní do života NPŠ, kde hlavné slovo mal on a na otázky vlastne „odpovedal“ dlhým presviedčaním, ako to dobre vymysleli, tak aj tu to zo začiatku vyzeralo, že sa ani nedostaneme k slovu. Po krátkom úvode nám totiž v dlhom „prednáškovom“ monológu začal hovoriť, že všetko je v poriadku, že problémy s počúvanosťou mal aj Český rozhlas,  vravel o tom, ako to robia v iných – komerčných slovenských rádiách. Až sme museli naozaj skočením do reči zdôrazniť, že sme neprišli opätovne počúvať to, čo Ľ. Machaj hovoril v závere januára, ale klásť otázky a dozvedieť sa priebežné hodnotenia a pripravované rozhodnutia, úpravy.

* Čo ste sa teda dozvedeli? Má po troch mesiacoch, ako to vedenie SRo sľubovalo na začiatku reklamnej kampane, nejaké výsledky? Pripravuje sa na základe pripomienok poslucháčov korigovať program?

- Žiaľ, nie. Pán riaditeľ sa vyjadril, že nová vysielacia štruktúra vychádza z projektu generálnej riaditeľky SRo. Pripustil síce, že aj vedenie SRo dostáva negatívne ohlasy, ale ak ich v prvý mesiac boli stovky, teraz sa ich počet radikálne znižuje. Právo na toto sme reagovali, že je to normálny psychologický jav, pretože človek nemá síl a trpezlivosť bojovať dlhý čas bez výsledku, tak povediac akoby hádzať hrach o stenu. Ľ. Machaj povedal, že dostávajú aj  pozitívne ohlasy. Pravda, pomer vyjadrení za a proti nám nepovedal. Neodpovedal ani koľko stáli nové logá, zvukové grafiky, celá reklamná kampaň.  Rozhodne nesúhlasil ani s tým, že redaktori spravodajstva SRo sú prepojení na niektoré politické strany, hoci sme uviedli konkrétne prípady redaktorov či manažérov, poradcov, ktorí v predchádzajúcom období jasne nadržiavali určitým (povedzme si otvorene – pravicovým, prípadne stredo-pravicovým)  stranám, prípadne aj zastávali v nich významné funkcie. Námietku, že sa z prvého okruhu SRo vytratili redaktori, ktorí dostávali v predchádzajúcich rokoch profesionálne či poslucháčske ocenenia povedal, že neboli „odídení“, len sú na iných programoch, prípadne sami odišli. 

* Všetko sa dá nejako vysvetliť. Ako však Ľ. Machaj vysvetlil, že nebudú robiť korekcie, hoci to pred troma mesiacmi verejne prisľúbil?
- Tentokrát povedal, že tri mesiace vysielania je na robenie zmien veľmi krátky čas. Hoci potvrdil, že koncom mája budú mať  prvú oficiálnu spätnú väzbu – výsledky dotazníkových prieskumov k počúvanosti SRo za prvý štvrťrok t. r.. Nič však na základe nej nebudú meniť, pretože manažment SRo má na vec iný názor a plne preberá za nový stav zodpovednosť. 

*  Preberá zodpovednosť…  A ako to pocíti poslucháč? Ďalšími vyhodenými peniazmi na odstupné pre členov neúspešných členov manažmentu, tak ako to bolo pri predchádzajúcich programových zmenách  pred dvoma a pol rokmi?  A kde ostáva platič koncesionárskych poplatkov, pre ktorého má verejnoprávne médium robiť službu?  Čo znižujúca sa počúvanosť SRo?

- Možno odpoveďou na túto otázku bolo vyjadrenie programového riaditeľa, že majú snahu vychovať si poslucháča na prúdové, nie blokové vysielanie a úpravy sa môžu robiť najskôr o rok a je na nich, na vedení, aby za ten rok marketingovo presvedčili poslucháčov, že ich zmeny sú správne.

* Takže postup podľa hesla – veď vás tá kritika, nespokojnosť po čase omrzí, nakoniec si zvyknete?...

-  Asi tak. Ľ. Machaj Nepripustili ani znovuzaradenie bývalej pravidelnej piatkovej relácie Nočné dialógy, na ktorú si poslucháči za vyše 15 rokov zvykli a ktorej sa veľmi dožadujú písomne i v priamych vstupoch do relácií. 
* Má teda význam v tejto situácii ešte čosi robiť?
Priznám sa, aj my sme boli zo stretnutia dosť rozčarovaní. Čakali sme predsa len väčšiu ústretovosť. Z druhej strany však treba povedať, že je naplánované ešte aj stretnutie s generálnou riaditeľkou M. Zemkovou a aj Ľ. Machaj prisľúbil, že po obdržaní výsledkoch dotazníkových prieskumov koncom mája je možné ďalšie stretnutie. Zároveň však treba povedať, že v prvý májový týždeň J. Miklovičová zo ZOS mala možnosť so základnými kritickými pripomienkami vystúpiť na výbore pre kultúru a médiá NR SR, kde takisto bolo dohodnuté aj ďalšie rokovanie. No a chceme sa „dať pozvať“ aj na rozhlasovú radu. Jej predseda síce na rokovaní 29. apríla bol prítomný, avšak takmer k ničomu sa nevyjadroval a až v závere povedal, že žiadne politické tlaky na rozhlas nie sú, no že to vraví ako súkromná osoba.  Takže závery z 29. apríla nie sú síce najpotešiteľnejšie, najmä to, že počúvanosť SRo nie je pre nich hlavným kritériom pri tvorbe programu, ale na základe ďalších spomínaných plánovaných aktivít sa nevzdávame. Preto chceme požiadať tých, ktorým nie je ľahostajný ďalší vývoj verejnoprávneho Slovenského rozhlasu, aby svoje pripomienky, výhrady ďalej písali. Prípadne, aby podpísali otvorený list, ktorý uverejňujeme nižšie.
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