SILA VEDOMOSTI SPOTREBITELA

Tato brozirka poskytuje slovenskym spotrebitelom hodnotné informacie o tom, ako mézu pri
kazdej transakcii rozpoznat kvalitu, vybrat si ju a pozadovat ju. Umoziuje ziskat bezné vedo-
mosti az podrobnosti o Specifickych oblastiach vyrobku.

Na jednotnom eurépskom trhu a pri vietkych pravach, ktoré spotrebitel md, je osobitne déleZi-
té, aby sme vsetci tvorili nové spolocensky dynamické ,spotrebitelské povedomie”. Da sa to
urobit len prostrednictvom ,sily vedomosti”. Uvadzame preto hlavné rady a tipy o tom, na ¢o si
treba davat pozor pri nakupoch rozli¢nych tovarov a sluzieb.

C0 JE KVALITA?
Vedomosti, bezpecnost, poistenie, ochrana, zaruka, trvanlivost, sluzby, hospodarnost.
Kvalita je vSetko to, co mi poskytuje uspokojenie vzdy, ked robim nejakd transakciu.

KEDY KUPUJEM KVALITU?
Kvalitu kupujem len vtedy, ak pocitujem, Ze kupované vyrobky a sluzby zodpovedaji mojim
potrebdm v silade s vynalozenymi peniazmi.

AKO KUPUJEM KVALITU?

1. Definujem svoje potreby.

2. Som informovany o mojich pravach a snazim sa ich zabezpecit.

3. Pozorne si vyberiem z vyrobkov a sluzieb zabezpecujicich moje uspokojenie.

4. Porovnam ceny.

5. Rozhodnem sa pre vyrobok alebo sluzbu, ktoré poskytuji najlepsiu hodnotu za moje peniaze.
6. Vyuzijem svoje skisenosti.

POTRAVINY

Ked spotrebitel kupuje balené potraviny, mal by poznat informdcie umoznujdce vybrat si vyro-
bok, ktory mu najviac vyhovuje. Tieto informdcie majd byt uvedené na etikete. Povinne sa
musia uvadzat nasledujice informacie:

4 nazov vyrobku

Q zloZenie vyrobku

Q netto vdha

Q datum trvanlivosti, pre potraviny podliehajlce skaze aj datum spotreby

Q Specidlne podmienky pre skladovanie a pouzivanie

Q kontaktné informacie o doddvatelovi, vyrobcovi, predajcovi alebo vSeobecne o niekom
zodpovednom

O miesto vyroby alebo pdvodu.

Balené potraviny bez etikiet neznameho pdvodu by sa mali okamzite hlasit niektorej spotrebi-

telskej organizacii a/alebo Slovenskej obchodnej indpekcii.

HRACKY

Vsetky hry a hracky v obehu po celej Eurdpskej tinii musia byt v silade s minimalnymi bezpec-

nostnymi predpismi definovanymi Eurépskou komisiou a harmonizovanou slovenskou legislativou.

Zoslladenie s tymito poziadavkami je vyjadrené oznacenim ,CE”, ktoré na vyrobok umiestni
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vyrobca v stlade s narodnymi akreditacnymi organmi a organmi trhového dozoru. Na hrackach
by mali byt uvedené aj upozornenia, tykajtce sa vhodnosti vyrobku pre urcitd vekovi kategériu.
Vlada a najméd Slovenska obchodna inspekcia sd zodpovedné za to, aby vyrobky mali oznacenie
CE, ktoré je ,priepustkou” na volny obeh na trhu, a zabezpecuje, ze hracky s CE oznacenim
splhajd zakladné bezpecnostné poziadavky. Pretoze CE oznacenie zabezpecuje vyrobca, budi
vzdy existovat firmy, ktoré budd svoje vyrobky oznacovat nelegélne bez toho, aby mysleli na
désledky. Organy trhového dozoru nemézu skontrolovat vsetky vyrobky na trhu, takze si musi-
te uvedomit, Ze oznacenie CE je znacka, ale nie garancia bezpecénosti.

Pozor, rodicia si tiez nest zodpovednost!

Vo vieobecnosti sa odpordca, aby sa rodi¢ia nenechali zmiast reklamou, ktora schvaluje nad-
spotrebu a aby vychovdvali svoje deti ku kritickému spotrebitelskému ndzoru. Rodicia by mali
mat na mysli nasledujlce spotrebitelské tipy.

Predtym, ako nieco kipite, skontrolujte, ¢i vyrobok méd CE oznacenie a Ci je uvedené, pre aki
vekovl kategoriu je hracka urcend.

Precitajte si navod na pouzivanie hracky.

Dodrziavajte instrukcie ako : ,Pozor! Pouzivat len za dozoru dospelého”.

Nevahajte ohlasit zodpovednych organom (spotrebitelskym organizacidm, Slovenskej obchod-
nej inSpekcii, Ministerstvu hospodarstva) akékolvek pripomienky k hracke, aby sa v pripade
potreby mohli prijat napravné opatrenia.

Vasa pomoc je prinosom pre trhovy dozor.

MALOOBCHOD - ODEV A TOPANKY

Kazdy kus odevu pontkany na trhu krajin Eurépskej inie ma mat oznacenie, ktoré uvadza viet-
ky vldkna pouzité pri jeho vyrobe.

Oznacenie topdnok, ktoré poskytuje informacie o ich syntéze a pouzitych materidloch, je povinné.
Oznacenie na topanke modze mat bud formu ikony alebo pisomnych instrukcii, ktoré si povinné.
Kazdy maloobchod, ktory predava topanky je povinny mat tabulku, na ktorej bude vysvetlené,
€o znamenaju vsetky pouZzité ikony.

Tabulky s cenami vyrobkov vratane DPH majui byt umiestnené na polickach a vykladoch, kde je
tovar vystaveny.

0SOBNE POISTENIE

Ked sa rozhodnete uzatvorit poistnd zmluvu, mali by ste zistit, aké alternativne ponuky od roz-
licnych poistovni sd na trhu dostupné, aby ste porovnali a vybrali si poistenie, ktoré skutocne
zodpovedd vasim potrebam. Pozrite sa pritom na vSetky indikatory, vratane finanénych indika-
torov danej firmy a tlacové sprdvy, na ktoré sa mozZete spolahnt. Vlada casto poskytuje infor-
macie o poistovniach, ich doveryhodnosti a spolahlivosti.

Citajte pozorne vietky podmienky (vieobecné a $pecidlne) danej zmluvy, skontrolujte, & poist-
na zmluva obsahuje to, ¢o ste ziadali, ubezpecte sa, aby mnozstvo zodpovedalo zmluvnym prv-
kom (kontrola ceny) a ziadajte odpovede na vsetky vase otazky.

Poistovne st povinné uvddzat vSetky vynimky z poistenia na prvych stranach zmluvy.

Poistend osoba md pravo ukoncit zmluvu a pozadovat ndhradu, ak:

QO dané pokrytie sa odklana od toho, ¢o pozadovala (1 mesiac na namietky),
Q nebola informovand o éldnkoch poistnej zmluvy alebo nedostala prislusné informacie pred-
tym, ako sa dohodla na zmluve (14 dni na ndmietky).

Firmy st povinné informovat poistent osobu o jej pravach pouzitim oznaceného textu, ktory je
jasne identifikovatelny na prvej strane poistnej zmluvy. Maju tieZ poskytnit poistenej osobe
formuldr na staznosti.
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Ak mate pocit, Ze poistovia porusila niektoré clanky poistnej zmluvy alebo zakon, radime vam,
aby ste podali pisomné vami podpisané prehlasenie prislusnym orgdnom na Ministerstve hos-
podarstva alebo vasim spotrebitelskym organizacidm.

BANKOVE SLUZBY

Predtym, ako si vyberiete niektory bankovy produkt alebo sluzbu, prezrite si informacné broz-
Gry od viacerych bank. Banky si povinné mat informacné broziry na vietkych svojich poboc-
kach.

Predtym, ako podpiSete akikolvek zmluvu (na pézicku, kreditnd kartu), spytajte sa na vysku
celkovych rocnych nakladov, ktoré obsahuju nielen drokovi sadzbu, ale aj iné mozné naklady.

POZOR!

Informujte sa o v3etkych sankciach, ktoré by ste mohli byt prindtenf zaplatit, ak nezaplatite
splatku.

Vypytajte si text zmluvy, aby ste si ho mohli precitat predtym, ako ho podpisete. Vypytajte si
képiu zmluvy, ktord podpisete. Vidy si precitajte aj casti pisané drobnym pismom!

Ak chcete podat staznost, adresujte ju na zodpovedny organ banky, ako aj na renomovand spo-
trebitelskd organizaciu.

BALIKY CESTOVNYCH SLUZIEB

Baliky cestovnych sluzieb sa tykaji mnohych spotrebitelov, pretoze takéto baliky cestovnych
sluZieb sa najcastejSie pouzivaji. Smernica o balikoch cestovnych sluzieb obsahuje pravidla
ukladajlice pre organizdtorov a predajcov poziadavky na informovanost, stanovujice zodpo-
vednost a poskytujlce ochranu proti insolventnosti.

Hlavné predpisy su:

O Organizator nie je povinny poskytn(t spotrebitelovi broziru, ale ak tak urobi, informacie
uvedené v brozire nesmi byt zavadzajlce. Musia tieZ obsahovat cenu, destinaciu, program,
ubytovanie atd.

Q Ked si spotrebitel kupuje balik sluzieb, organizator alebo predajca balika sluzieb mu musi
poskytnut tieto informdcie, ako aj informacie, tykajlce sa ¢asov a miest zastdvok a doprav-
nych spojeni, (idaje o miestnom zastupcovi touroperdtora atd.

O Ceny uvedené v zmluve sa nemajd menit, iba ak by boli zmeny v nakladoch na dopravu,
daniach alebo vymennych kurzoch. V kazdom pripade vsak 20 dni pred odchodom sa pévodnd
cena nesmie zvySovat.

O Ak ma spotrebitel problémy s vycestovanim, méze preniest rezervaciu na in osobu za pod-
mienky, Ze tato osoba zodpoveda podmienkam pozadovanym pre Gcast (ma viza, pas, ocko-
vanie a pod.).

Q Zodpovednost za nevhodnd realizaciu zmluvy ma organizator a/alebo predajca.

QO Ak organizator zbankrotuje pred odchodom alebo pocas neho, spotrebitel ma byt odskod-
neny za vietky sumy, ktoré zaplatil bez nakladov navyse.

STRIEDAVE POUZIVANIE NEHNUTELNOSTE

~Striedavé pouzivanie nehnutelnosti” je pravo pouZivat ubytovanie pocas dovolenky na jeden
alebo viac tyzdnov kazdy rok pocas urcitého obdobia. Osoba kupujica striedavé pouzivanie
nehnutelnosti si mdZe vymenit svoje prdva s inou osobou a zmenit datumy a miesto dovolenky.
Existujd vsak niektoré nespolahlivé firmy, ktoré urobili zIé meno striedavému pouZivaniu
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nehnutelnosti pouZitim tvrdych spdsobov predaja (dotazniky vypliané na ulici, predaj cez tele-
fon, lotérie a pod.) a nedodrziavali sluby.

Spotrebitel musi dostat pisomnd zmluvu v jazyku svojej krajiny alebo miesta bydliska.
Spotrebitel musi dostat prirucku s informaciami o podmienkach transakcie. Tato prirucka je
stcastou zmluvy.

Celkova cena, ktord sa ma zaplatit, musi byt uvedend v zmluve. Ak sa nehnutelny majetok
stavia alebo rekonstruuje, musia sa poskytndt zaruky pre pripad, ak by predajca nebol schopny
poskytnit dohodnuté sluzby.

Spotrebitel ma 10 dni ¢as na premyslenie, kedy moze zrusit zmluvu bez penaznej pokuty.
Predajca nemdze pocas tohto 10-diového obdobia pozadovat platbu. Ak spotrebitel podpisal
zmluvu na Gver, aby si mohol kipit striedavé pouzivanie nehnutelnosti, a zrusi tito zmluvu,
moze tiez zrusit zmluvu na dver.

Spotrebitel neméze byt zbaveny ochrany zarucenej zakonmi EU, aj ked zakon pouzity v zmluve
je zakonom tretej krajiny za podmienky, 7e nehnutelnost je situovanda v krajine EU.

ZASIELKOVY PREDAJ

Spotrebitelia musia byt velmi opatrni pri zasielkovom predaji (predaj vyrobkov pontkanych cez
televiziu, rozhlas, telefén, katalég a pod.), pretoze existuje velké riziko, ze vyrobok nebude
vhodny na poZadované pouZzitie, alebo Ze dodavatel nebude schopny splnit svoje sluby.

Pri takychto transakcidch sa spotrebitelovi odporica:

Nezaoberat sa s doddvatelmi, ktori neuvadzajd informdcie o sebe (meno, adresu atd.) a ich
identifikacné ¢islo, ako ddkaz, Ze su zaevidovani v Obchodnom registri SR.

Nikdy neplatte predtym, ako dostanete objednany tovar.

Spotrebitel ma vediet, Ze méze zrusit zmluvu do 10 pracovnych dni doporuéenym listom, vratit
tovar a dostat spat peniaze.

PODOMOVY PREDAJ

Podomovy predaj sa tyka transakcii, kedy predajca oslovi spotrebitela bez jeho Ziadosti a mimo
prevadzkovych priestorov, pocas exkurzie, doma alebo na pracovisku.

Spotrebitelia majl pravo zrusit zmluvu do 7 pracovnych dni (v niektorych ¢lenskych Statoch je
toto obdobie dlhsie) bez udania dévodu. Spotrebitel ma byt informovany o prave na odstipenie
od zmluvy pisomnou formou.

Treba poznamenat, Ze ozndmenie o odstdpeni od zmluvy musi byt poslané doporucene s poZia-
davkou na ,potvrdenie o prijati”.

Spotrebitelia majd pozadovat duplikat zmluvy. Na zmluve ma byt uvedeny datum zhodujdci sa
s ddtumom jej podpisu. Treba davat pozor, aby na zmluve nebol uvedeny skorsi datum ako
datum podpisu, pretoze sa tym skracuje termin na mozné odstlpenie od zmluvy. Platha sa ma
zrealizovat az po dodani tovaru a po 10-diiovom obdobi na premyslenie. Existuje vzdy riziko,
Ze tovar nemusi byt dodany a spotrebitel md mat moznost pouZzit svoje pravo na odstipenie
od zmluvy, ¢o nema mat Ziaden vplyv na skutocnost, Ze uz za tovar zaplatil. Zakony, tykajice
sa predaja tovaru mimo obchodnych priestorov nezahfiiaji obchodovanie s cennymi papiermi,
nehnutelnostami alebo poistovacie politiky.




