Eurépske spotrebitelské hnutie vzniklo z priamej
potreby lepSej ochrany zdravia a blahobytu spotrebi-
tela. Stalo sa mohutnou silou pri tvorbe politiky
Eurépskeho spolocenstva, najma po priblizeni sa
jednotnému trhu.

JEDNOTNY TRH

Volny pohyb tovaru, ludi, sluzieb a kapitalu je zéklad-

nym principom Eurdpskej dnie. Tieto Styri slobody

tvoria zéklad jednotného trhu. Jednotny eurépsky trh
prospieva ekonomike kazdého clenského Statu prost-
rednictvom odstrdnenia prekazok v obchodovani, ¢o
vedie k zniZzeniu ndkladov na obchodovanie, ako aj

k zvySovaniu konkurencie a stimulovaniu efektivnos-

ti, prospieva spotrebitelom a podporuje tvorbu pra-

covnych miest a blahobytu. Legislativny ramec pre
jednotny trh bol viac-menej hotovy na konci roku

1992. Neustdle vsak prebieha proces jeho zdokonalo-

vania, ktory si vyZaduje spravne presadzovanie pravi-

diel, zabezpecenie toho, aby boli pravidla zrozumite-

[(né a dali sa lahko pouzivat, a tiezZ si vyzaduje posil-

nenie jednotného trhu v niektorych sektoroch.

0 Jednotny trh je $ir3f trh pre tovar EU so skoro 380
milionmi spotrebitelov a tvoriaci 40 % svetového
obchodu. Takyto velky trh poskytuje spotrebitelom
vacsi vyber.

Q Vacsia konkurencieschopnost a liberalizacia, kto-
ré jednotny trh pomohol zabezpecit, viedli k niz-
§im cenam.

Q Jednotny trh zabezpecuje lepSiu ochranu spotre-
bitela; napriklad Smernica o hrackdch stanovuje,
7e vietky hracky, ktoré sa predavajd v EU, musia byt
bezpecné pre deti.

Q Princip vzdgjomného uznavania noriem jednotného
trhu znamend, Ze vyrobcovia z EU mozu predavat
svoje vyrobky po celej Eurépe bez potreby drahého
opatovného testovania v kazdej krajine.

Zistite si viac informdcii o spotrebitelskom hnuti,
vaSich pravach a ako sa ich dozadovat od jednej
z mnohych slovenskych spotrebitelskych organizdcii.

Spotrebitelské organizacie na Slovensku:

U Zdacastnujd sa na priprave Statnej spotrebitelskej
politiky a dohliadajd na jej realizaciu.

QO Predkladaju peticie orgdnom statnej sprdvy a orga-
nom trhového dozoru v zaleZitostiach, tykajdcich
sa ochrany spotrebitelov.

U Zbieraju staznosti spotrebitelov.

O Pomdhajd pri rieSeni sporov medzi spotrebitelmi
a predajcami.

Spotrebitelské mimovladne organizdcie majd pravo
predkladat odpordcania orgdnom Statnej spravy. Sa
oprdvnené zlcastnovat sa na tvorbe politiky v oblasti
ochrany spotrebitela, a tiez s opravnené bezodplatne
pomdhat pri rieSeni sporov medzi spotrebitelom
a podnikatelom, ak s tym spotrebitel a podnikatel
sthlasia.

Financované Eurépskou tGniou
prostrednictvom Programu PHARE
pre Slovenski republiku

Pripravené firmami:
European Profiles SA, Human Dynamics, INKA
a AJS Management Slovakia

PHARE program Eurdpskej Gnie
pre Slovenski republiku

SOM EUROPSKY
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SPOTREBITELIA, POZNATE SVOJE PRAVA?

Eurépska tinia a prava spotrebitelov

Vsetci sme spotrebitelia. Spotrebitelia si najvaésou eko-
nomickou skupinou, ktord priamo alebo nepriamo ovplyv-
nuje a je ovplyvnovand prakticky kazdym verejnym alebo
stikromnym ekonomickym rozhodnutim. Spotrebitelia st
jedinou ekonomicky zaujmovou skupinou, ktora nie je
organizovana vo velkom a efektivne a ktorej ndzory nie sd
¢asto vypocuté. Jednou zo zakladnych hodnét, ktoré EU
podporuje v tzkej spolupraci s Eurépskym parlamentom, je
podpora prdv spotrebitelov v kazdom clenskom State.
Kazdy spotrebitel ma vediet o svojich zakladnych pravach,
ktorymi si:

Q Pravo na uspokojenie zdkladnych potrieb
Mat pristup k zakladnému tovaru a sluzbam, adekvatnym
potravindm, oSateniu, vzdelaniu, zdravotnej sta-
rostlivosti a hygiene.

Q Pravo na bezpecnost
Na trhu sa majl nachadzat len vyrobky a sluzby, ktoré
neohrozujl zdravie a bezpecnost spotrebitela. To zna-
mend, Ze musia existovat $pecifikdcie bezpecnosti
a normy, ktoré musi prijat kazda krajina pre kazdy vyro-
bok alebo sluzbu. Spotrebitelia musia byt tiez chranen
pred akymkolvek poskodenim, ktoré by im mohol vyro-
bok alebo sluzba spdsobit. Velkoobchodnik musi infor-
movat spotrebitela o akychkolvek moznych nebezpec-
nych nasledkoch vyrobku. Spotrebitel musi byt tiez
chraneny pred akymkolvek fyzickym poranenim, ktoré
mu mdze vyrobok alebo sluzba spdsobit.

Q Pravo byt informovany
Spotrebitel musi byt chraneny pred ekonomickymi pod-
vodmi. Musi si napriklad davat pozor na to, aby nebol
oklamany rozliénymi reklamami, kde je zmanipulovana
cena. Aby mohol spotrebitel robit spravne rozhodnutia,
musi byt dobre informovany. Je to evidentné napriklad
vtedy, ak predajcovia informujd spravne o Specifikdcii,
cene a kvalite sluzieb.

Pravo na volbu

Spotrebitel ma mat pravo na volbu vyrobku alebo sluz-
by, ktoré si chce kdpit. Na trhu musi existovat otvorena
konkurencia, aby si spotrebitel mohol vybrat z mnoz-
stva dodavatelov/poskytovatelov sluzby. Dodavatelia
nesmu trh monopolizovat.

Prévo obhajovat svoje zdujmy

Spotrebitel by mal byt riadne reprezentovany pri roz-
hodnutiach, ktoré sa ho dotykaji. Spotrebitel a jeho
zdstupca maju mat pravo vyjadrit svoj nazor v rozhodo-
vacom procese priamo alebo nepriamo na miestnej,
narodnej drovni alebo na Grovni Spolocenstva.

Pravo na napravu

Spotrebitel musi byt schopny kontaktovat autorizované
organy v pripade priamych staznosti a musi dostat
poradenstvo; musi byt schopny urychlit vybavovanie
staznosti, ak bol poskodeny vyrobkom alebo sluzbou.
Okrem toho musi mat pristup k jednoduchym, financne
nendrocnym a rychlym procedidram, ktoré mu majd
pomdct napravit Skodu.

Pravo na spotrebitelské vzdelavanie

Aby bol spotrebitel schopny posddit a vybrat si ten
~Spravny” vyrobok z mnozstva vyrobkov pontkanych na
trhu, musf byt schopny porozumiet a spracovat prislus-
né informdcie predtym, ako sa rozhodne o kipe. Da sa
to dosiahnut iba spravnou vychovou a vzdelavanim
v tejto oblasti uz od dtleho veku.

Pravo na zdravé Zivotné prostredie

Spotrebitelia majd pravo Zzit a pracovat v zdravom pro-
stredi. Aby sa takéto prostredie zabezpecilo, vyrobco-
via musia svoje vyrobné metddy a materialy natolko Spe-
cifikovat, aby si spotrebitel mohol vybrat vyrobok, ktory
reSpektuje zakony na ochranu Zivotného prostredia.

SLOVENSKE SPOTREBITEL'SKE ORGANIZACIE:
CELONARODNA POSOBNOST:

Asociacia spotrebitelov Slovenska
milos.lauko@test-magazin.sk

Asociacia spotrebitelskych subjektov Slovenska
asociaciask@stonline.sk

Asociacia uzivatelov bytov
aub@pobox.sk

Forum spotrebitelov
Tel.: 025477 1436

Institdat byvania
Jjzapletalova@instbyv.sk

Ochrana spotrebitela,
agentdra spotrebitelskych informécii Slovenska (ASIS)

terc@slovanet.sk

ipoloénosf spotrebitelov potravin
r.marton@iqservis.sk

Spotrebitelské centrum generacie 2000
consument.center@stonline.sk

ZdruZenie obcianskej sebaobran%
Tel.: 02 5541 0175, www.sebaobrana.szm.sk

Zdruzenie slovenskych spotrebitelov
25s(@2zss.sk

ZdruZenie uzivatelov bytov SR
Tel.: 0903 659226, jhorciak@pobox.sk

REGIONALNA POSOBNOST

Klub ochrany spotrebitela Ruzinov
Tel.: 02 5596 0390

Klub zdruZenia spotrebitelov regionu Zvolen
nosalova@vsld.tuzvo.sk

Miestny klub ochrany spotrebitelov v Bratislave-Petrzalke
peter.paska@zoznam.sk

Ochrana spotrebitela Oravy
Tel.: 043 5886 123

ZdruZenie na ochranu prdv spotrebitefov Poprad
co-nic@stonline.sk



