
ZZiissttiittee  ssii  vviiaacc  iinnffoorrmmáácciiíí  oo  ssppoottrreebbiitteeľľsskkoomm  hhnnuuttíí,,
vvaaššiicchh  pprráávvaacchh  aa  aakkoo  ssaa  iicchh  ddoožžaaddoovvaaťť  oodd  jjeeddnneejj  
zz  mmnnoohhýýcchh  sslloovveennsskkýýcchh  ssppoottrreebbiitteeľľsskkýýcchh  oorrggaanniizzáácciiii..

Spotrebiteľské organizácie na Slovensku:

❑ Zúčastňujú sa na príprave štátnej  spotrebiteľskej 
politiky a dohliadajú na jej realizáciu.

❑ Predkladajú petície orgánom štátnej správy a orgá-
nom trhového dozoru v záležitostiach, týkajúcich 
sa ochrany spotrebiteľov. 

❑ Zbierajú sťažnosti spotrebiteľov.

❑ Pomáhajú pri riešení sporov medzi spotrebiteľmi 
a predajcami.

Spotrebiteľské mimovládne organizácie majú právo
predkladať odporúčania orgánom štátnej správy. Sú
oprávnené zúčastňovať sa na tvorbe politiky v oblasti
ochrany spotrebiteľa, a tiež sú oprávnené bezodplatne
pomáhať  pri riešení sporov medzi spotrebiteľom 
a podnikateľom, ak s tým spotrebiteľ a podnikateľ
súhlasia. 

FFiinnaannccoovvaannéé  EEuurróóppsskkoouu  úúnniioouu  
pprroossttrreeddnnííccttvvoomm  PPrrooggrraammuu  PPHHAARREE  

pprree  SSlloovveennsskkúú  rreeppuubblliikkuu

PPrriipprraavveennéé  ffiirrmmaammii::
EEuurrooppeeaann  PPrrooffiilleess  SSAA,,  HHuummaann  DDyynnaammiiccss,,  IINNKKAA  

aa  AAJJSS  MMaannaaggeemmeenntt  SSlloovvaakkiiaa

Európske spotrebiteľské hnutie vzniklo z priamej
potreby lepšej ochrany zdravia a blahobytu spotrebi-
teľa. Stalo sa mohutnou silou pri tvorbe politiky
Európskeho spoločenstva, najmä po priblížení sa 
jednotnému trhu.

JJEEDDNNOOTTNNÝÝ  TTRRHH  
Voľný pohyb tovaru, ľudí, služieb a kapitálu je základ-
ným princípom Európskej únie. Tieto štyri slobody
tvoria základ jednotného trhu. Jednotný európsky trh
prospieva ekonomike každého členského štátu prost-
redníctvom odstránenia prekážok v obchodovaní, čo
vedie k zníženiu nákladov na obchodovanie, ako aj 
k zvyšovaniu konkurencie a stimulovaniu efektívnos-
ti, prospieva spotrebiteľom a podporuje tvorbu pra-
covných miest a blahobytu. Legislatívny rámec pre
jednotný trh bol viac-menej hotový na konci roku
1992. Neustále však prebieha proces jeho zdokonaľo-
vania, ktorý si vyžaduje správne presadzovanie pravi-
diel,  zabezpečenie toho, aby boli pravidlá zrozumite-
ľné a dali sa ľahko používať, a tiež si vyžaduje posil-
nenie jednotného trhu v niektorých sektoroch.
❑ Jednotný trh je ššiirrššíí  ttrrhh pre tovar EÚ  so skoro 380 

miliónmi   spotrebiteľov a tvoriaci 40 % svetového
obchodu. Takýto veľký trh poskytuje spotrebiteľom
vvääččššíí  vvýýbbeerr..

❑ Väčšia kkoonnkkuurreenncciieesscchhooppnnoossťť  aa  lliibbeerraalliizzáácciiaa,, kto-  
ré jednotný trh pomohol zabezpečiť, viedli k nniižž--
ššíímm  cceennáámm..  

❑ Jednotný trh zabezpečuje lepšiu oocchhrraannuu  ssppoottrree--
bbiitteeľľaa;; napríklad Smernica o hračkách stanovuje,  
že všetky hračky, ktoré sa predávajú v EÚ, musia byť 
bezpečné pre deti.

❑ Princíp vvzzáájjoommnnééhhoo  uuzznnáávvaanniiaa  nnoorriieemm jednotného 
trhu znamená, že výrobcovia z  EÚ môžu predávať 
svoje výrobky po celej Európe bez potreby drahého  
opätovného testovania v každej krajine.

PPHHAARREE  pprrooggrraamm  EEuurróóppsskkeejj  úúnniiee  
pprree  SSlloovveennsskkúú  rreeppuubblliikkuu

SSOOMM  EEUURRÓÓPPSSKKYY  
SSPPOOTTRREEBBIITTEEĽĽ

MMOOJJEE  PPRRÁÁVVAA
NNAA  JJEEDDNNOOTTNNOOMM

TTRRHHUU  EEÚÚ
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SSPPOOTTRREEBBIITTEELLIIAA,,  PPOOZZNNÁÁTTEE  SSVVOOJJEE  PPRRÁÁVVAA??
EEuurróóppsskkaa  úúnniiaa  aa  pprráávvaa  ssppoottrreebbiitteeľľoovv

Všetci sme spotrebitelia. Spotrebitelia sú najväčšou eko-
nomickou skupinou, ktorá priamo alebo nepriamo ovplyv-
ňuje a je ovplyvňovaná prakticky každým verejným alebo
súkromným ekonomickým rozhodnutím. Spotrebitelia sú
jedinou  ekonomicky záujmovou skupinou, ktorá nie je
organizovaná vo veľkom a efektívne a ktorej názory nie sú
často vypočuté. Jednou zo základných hodnôt, ktoré EÚ
podporuje v úzkej spolupráci s Európskym parlamentom, je
podpora práv spotrebiteľov v každom členskom štáte.
Každý spotrebiteľ má vedieť o svojich základných právach,
ktorými sú:

❑ PPrráávvoo  nnaa  uussppookkoojjeenniiee  zzáákkllaaddnnýýcchh  ppoottrriieebb
Mať prístup k základnému tovaru a službám, adekvátnym   
potravinám, ošateniu, vzdelaniu, zdravotnej sta- 
rostlivosti a hygiene.

❑ PPrráávvoo  nnaa  bbeezzppeeččnnoossťť
Na trhu sa majú nachádzať len výrobky a služby, ktoré  
neohrozujú zdravie a bezpečnosť spotrebiteľa. To zna-
mená, že musia existovať špecifikácie bezpečnosti 
a normy, ktoré musí prijať každá krajina pre každý výro- 
bok  alebo službu. Spotrebitelia musia byť tiež chránení
pred akýmkoľvek poškodením, ktoré by im mohol výro-
bok alebo služba spôsobiť. Veľkoobchodník musí infor-
movať spotrebiteľa o akýchkoľvek možných nebezpeč-
ných následkoch výrobku. Spotrebiteľ musí byť tiež 
chránený pred akýmkoľvek fyzickým poranením, ktoré 
mu môže výrobok alebo služba spôsobiť.

❑ PPrráávvoo  bbyyťť  iinnffoorrmmoovvaannýý
Spotrebiteľ musí byť chránený pred ekonomickými pod-  
vodmi. Musí si napríklad dávať pozor na to, aby nebol 
oklamaný rozličnými reklamami, kde je zmanipulovaná 
cena. Aby mohol spotrebiteľ robiť správne rozhodnutia, 
musí byť dobre informovaný. Je to evidentné napríklad  
vtedy, ak predajcovia informujú správne o špecifikácii,  
cene a kvalite služieb.

❑ PPrráávvoo  nnaa  vvooľľbbuu
Spotrebiteľ má mať právo na voľbu  výrobku alebo služ-  
by, ktoré si chce kúpiť. Na trhu musí existovať otvorená   
konkurencia, aby si spotrebiteľ mohol vybrať z množ-
stva dodávateľov/poskytovateľov služby. Dodávatelia  
nesmú trh monopolizovať.

❑ PPrráávvoo  oobbhhaajjoovvaaťť  ssvvoojjee  zzááuujjmmyy
Spotrebiteľ by mal byť riadne reprezentovaný pri roz-  
hodnutiach, ktoré sa ho dotýkajú. Spotrebiteľ a jeho  
zástupca majú mať právo vyjadriť svoj názor v rozhodo- 
vacom procese priamo alebo nepriamo na miestnej, 
národnej úrovni alebo na úrovni Spoločenstva.

❑ PPrráávvoo  nnaa  nnáápprraavvuu
Spotrebiteľ musí byť schopný kontaktovať autorizované
orgány v prípade priamych sťažností a musí dostať
poradenstvo;  musí byť schopný urýchliť vybavovanie 
sťažností, ak bol poškodený výrobkom alebo službou. 
Okrem toho musí mať prístup k jednoduchým, finančne 
nenáročným a rýchlym procedúram, ktoré mu majú 
pomôcť napraviť škodu.

❑ PPrráávvoo  nnaa  ssppoottrreebbiitteeľľsskkéé    vvzzddeelláávvaanniiee  
Aby bol spotrebiteľ schopný posúdiť a vybrať si ten  
„správny“ výrobok z množstva výrobkov ponúkaných na 
trhu, musí byť schopný porozumieť a spracovať prísluš-  
né informácie predtým, ako sa rozhodne o kúpe. Dá sa 
to dosiahnuť iba správnou výchovou a vzdelávaním 
v tejto oblasti už od útleho veku.

❑ PPrráávvoo  nnaa  zzddrraavvéé  žžiivvoottnnéé  pprroossttrreeddiiee
Spotrebitelia majú právo  žiť a pracovať v zdravom pro- 
stredí. Aby sa takéto prostredie zabezpečilo, výrobco- 
via musia svoje výrobné metódy a materiály natoľko špe- 
cifikovať, aby si spotrebiteľ mohol vybrať výrobok, ktorý 
rešpektuje zákony na ochranu životného prostredia.

SSLLOOVVEENNSSKKÉÉ  SSPPOOTTRREEBBIITTEEĽĽSSKKÉÉ  OORRGGAANNIIZZÁÁCCIIEE::
CCEELLOONNÁÁRROODDNNÁÁ  PPÔÔSSOOBBNNOOSSŤŤ::

AAssoocciiáácciiaa  ssppoottrreebbiitteeľľoovv  SSlloovveennsskkaa    
milos.lauko@test-magazin.sk

AAssoocciiáácciiaa  ssppoottrreebbiitteeľľsskkýýcchh  ssuubbjjeekkttoovv  SSlloovveennsskkaa
asociaciask@stonline.sk

AAssoocciiáácciiaa  uužžíívvaatteeľľoovv  bbyyttoovv
aub@pobox.sk

FFóórruumm  ssppoottrreebbiitteeľľoovv
Tel.: 02 5477 1436

IInnššttiittúútt  bbýývvaanniiaa
jzapletalova@instbyv.sk

OOcchhrraannaa  ssppoottrreebbiitteeľľaa,,
aaggeennttúúrraa  ssppoottrreebbiitteeľľsskkýýcchh  iinnffoorrmmáácciiíí  SSlloovveennsskkaa  ((AASSIISS))
terc@slovanet.sk

SSppoollooččnnoossťť  ssppoottrreebbiitteeľľoovv  ppoottrraavvíínn
dr.marton@iqservis.sk

SSppoottrreebbiitteeľľsskkéé  cceennttrruumm  ggeenneerráácciiee  22000000
consument.center@stonline.sk

ZZddrruužžeenniiee  oobbččiiaannsskkeejj  sseebbaaoobbrraannyy
Tel.: 02 5541 0175,  www.sebaobrana.szm.sk

ZZddrruužžeenniiee  sslloovveennsskkýýcchh  ssppoottrreebbiitteeľľoovv
zss@zss.sk

ZZddrruužžeenniiee  uužžíívvaatteeľľoovv  bbyyttoovv    SSRR
Tel.: 0903 659226, jhorciak@pobox.sk

RREEGGIIOONNÁÁLLNNAA  PPÔÔSSOOBBNNOOSSŤŤ

KKlluubb  oocchhrraannyy  ssppoottrreebbiitteeľľaa  RRuužžiinnoovv  
Tel.: 02 5596 0390

KKlluubb  zzddrruužžeenniiaa  ssppoottrreebbiitteeľľoovv  rreeggiióónnuu  ZZvvoolleenn
nosalova@vsld.tuzvo.sk

MMiieessttnnyy  kklluubb  oocchhrraannyy  ssppoottrreebbiitteeľľoovv  vv  BBrraattiissllaavvee--PPeettrržžaallkkee
peter.paska@zoznam.sk

OOcchhrraannaa  ssppoottrreebbiitteeľľaa  OOrraavvyy
Tel.: 043 5886 123

ZZddrruužžeenniiee  nnaa  oocchhrraannuu  pprráávv  ssppoottrreebbiitteeľľoovv  PPoopprraadd
co-nic@stonline.sk


