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Titl.

V š e t k ý m 

spotrebiteľom poškodeným spoločnosťou Slovak Telecom, a.s.

                                                                                                                      august, 2006
VEC: Uznanie reklamácie vo veci neprimeraných účtov za volania

do štúdia počas reality show – informácia o vývoji kauzy 

         Po roku angažovania sa za uznanie reklamácií vo veci vysokých účtov za volania do štúdia počas vysielania reality show „Mojsejovci“ zákazníkom Slovak Telecom, a. s, Vám zasielame informáciu o vývoji kauzy a súčasnom stave.
          Združenie občianskej sebaobrany (ďalej Združenie) vyvolalo tri rokovania so zástupcami Slovak Telecom, a. s. (ďalej ST, a. s.). Tí však neboli ochotní pristúpiť na uznanie reklamácií v predmetnej veci poškodenia spotrebiteľa neoprávnenými a neprimerane vysokými účtami za „nedovolanie sa“ do štúdia.

           Ďalej Združenie požadovalo, aby v predmetnej veci konali orgány trhového dohľadu, s ktorými tiež opakovane rokoval, konkrétne so: Slovenskou obchodnou inšpekciou (ďalej SOI) a Telekomunikačným úradom SR (ďalej TÚ SR). SOI vo veci nezačala konať, pretože ako uvádza v odpovedi na našu ostatnú (štvrtú v poradí) urgenciu „do dnešného dňa neprijala údaje o vykonanom šetrení TÚ SR, bez výsledkov vykonaného dohľadu nemôže SOI konať, máme za to, že SOI konala v rámci svojich kompetencií“ (krátené z listu zo dňa 07.06.2006, č.: 1443/5l/2006, podpísaný ústrednou riaditeľkou SOI, RNDr. N. Machútovou). I napriek tomu, že na tomto mieste sa zdržiavame akéhokoľvek komentára k prístupu SOI, podotýkame, že tento štátny orgán trhového dozoru prezentoval tak pri našich spoločných rokovaniach, ako aj na svojej internetovej stránke stanovisko „že nešlo o poškodenie spotrebiteľa, pretože to bola hra“(?!?). Používanie pevnej telefónnej linky je TÚ SR jednoznačne kvalifikované ako poskytovanie hlasovej služby operátorom.

          TÚ SR, s ktorým sme naďalej v kontakte, konal v rámci kompetencií, vyplývajúcich zo Zákona o elektronických komunikáciách. Jeho prístup kvalifikujeme ako kompetentný a voči spotrebiteľovi objektívny. Dosiahnutie výsledkov je však podmienené prístupom ST, a.s. ktorý má možnosť vec so spotrebiteľmi vysporiadať prostredníctvom mimosúdnej dohody, na čo doposiaľ  nepristúpil. Platí totiž, že na dohodu musia byť dvaja.
          Tých spotrebiteľov, ktorí zotrvali v odpore, nepristúpili na návrh splátkového kalendára, vydržali s vypnutou tf. stanicou, sme radami usmerňovali v  čase, keď dostávali výzvy na úhradu od vymáhačských agentúr, s ktorými ST uzavrel zmluvy. Formulácie v ich listoch „vo veci vymoženia pohľadávky sa kontaktujeme s exekútorom v okolí Vášho bydliska a mapujeme Váš hnuteľný a nehnuteľný majetok“ , boli pre všetkých stresujúce. Dali sme si urobiť analýzu, či tieto výzvy nenaplnili skutkovú podstatu trestného činu zastrašovania, hrubého nátlaku a vydierania. Následne Združenie v tejto veci podalo trestné oznámenie. Na základe právneho stanoviska Združenie podanie rozšírilo aj o podozrenie z poškodzovania spotrebiteľov a neoprávneného obohacovania neznámeho páchateľa. Orgány činné v trestnom konaní na podnet okresnej prokurátorky začali vo veci konať.

           V tejto súvislosti si Vás dovolíme upozorniť, že poškodení klienti budú postupne predvolaní ako svedkovia na vypočutie pred vyšetrovateľom Zboru justičnej a kriminálnej polície. Toto sa týka všetkých, aj tých, ktorí spornú sumu už uhradili, a na túto nepríjemnú skúsenosť by najradšej  zabudli. Vieme, že pre slušných ľudí, ktorí nemajú žiadne skúsenosti s políciou, to bude nepríjemné. V rámci bežných postupov orgánov činných v trestnom konaní však nie je možné postupovať inak. Tí, ktorí ste imobilní, resp. musíte namáhavo za vyšetrovateľom cestovať do okresného mesta, skúste sa písomne s ním dohovoriť na inom spôsobe vypočutia Vás ako svedka. Všetci máte nárok si uplatniť náhradu cestovného. 

UPOZORNENIE 1: 
Odporúčame vo výpovedi uviesť, že pre ďalšie konanie splnomocňujete zastupovaním zástupcov Združenia občianskej sebaobrany. Tým sa celá záležitosť, ktorá môže trvať aj rok, bude riešiť už ako spoločné podanie v Bratislave.

Medzičasom sa  táto kauza rieši tak v  trestnoprávnej rovine,  ako aj sa aj v rovine  dokazovania ST, a. s. že pri vystavení faktúr za volania na č. 0890 8 porušil svoje vlastné podmienky pre poskytovanie hlasovej služby, nakoľko toto číslo nemal uvedené v cenníku za mesiac apríl 2005 (!).
Začiatkom júna sa dostavili prvé úspechy. Máme informácie od niekoľkých spotrebiteľov, ktorí mali vypnutú tf. stanicu, že im ST, a.s. oznámil uznanie reklamácie tým, že dobropisom  vysporiadava  ich pohľadávku  (ide o účtovný postup odpísania dlhu, ktorý ST, a. s. viedol za neuhradenú spornú sumu), a že im odpojenú tf. stanicu bezplatne pripojí.
Poznámka: V prípade, ak aj Vy patríte k tejto skupine a doposiaľ ste nás o tom neinformovali, buďte taký(á) láskavý(á) a podajte nám o tom informáciu.

Zatiaľ zo ST, a. s,  ktorý 17.07.2006 Združenie požiadalo o vyjadrenie, či toto stanovisko uplatní pre všetkých spotrebiteľov, ktorí sa na nás obrátili so žiadosťou o zastupovanie – a nepodriadili sa nátlaku na neuhradenie spornej sumy – máme vyjadrenie, že každý prípad bude posudzovať osobitne, o čom nás ST, a.s.bude informovať. Obratom si preto vyžiadal  zoznam, v ktorom Združenie eviduje 208 poškodených spotrebiteľov. Očakávame odpoveď aj na otázku, ako bude postupovať v prípadoch, keď spotrebitelia už splatili, príp. splácajú spornú sumu splátkovým kalendárom. 

          Domnievame sa, že po právnej stránke nie je možné, aby nevyhoveli všetkým, ktorí sa na nás obrátili,  pretože, ide o rovnakú podstatu vo všetkých reklamáciách.  Môžeme sa iba domnievať, že ST, a.s. by tak mohol urobiť do konca roka.  I keď tak urobí, nami podané trestné oznámenie nie je možné stiahnuť späť (po podaní sa musí zo zákona vec vyšetriť). Až do skončenia vyšetrovania a vynesenia rozhodnutia prokurátorky a následne súdu, sa teda nebude vedieť, či zo strany ST prišlo aj k spáchaniu trestných činov. A to aj prípade, že ST, a. s. vybaví všetky reklamácie.
Záverom si Vás dovoľujeme požiadať, aby ste nás nežiadali o individuálne odpovede na Vaše otázky. Pre tých, ktorí komunikujú cez internet, sme ochotní stručne odpovedať elektronickou poštou (sebaobrana@szm.sk). Rovnako sme prístupní odpovedať telefonicky. My sme iba dobrovoľníci, a  nie inštitúcia. Sme totiž takí istí občania ako Vy. Nie sú nám však ľahostajné niektoré veci verejné, a preto sme sa zoskupili do občianskeho združenia, pretože kolektív dokáže viac ako jednotlivec. Našu činnosť si financujeme sami, príp. nám vypomáhajú kancelárskym materiálom obetavci. Riešenie tejto kauzy nám zabralo veľmi veľa času a síl. Zdá sa, že do jej skončenia nás ešte o nejaké pripraví.

Poznámka: Prosíme, tých, ktorí neposlali obálku so známkou, aby túto podlžnosť voči nám vyrovnali. Ďakujeme za pochopenie.

UPOZORNENIE  2:
Vyzývame tých spotrebiteľov,  ktorí nepodali písomne reklamáciu ST a SOI, aby nám to oznámili. Evidujeme niekoľko prípadov spotrebiteľov, ktorí sa obrátili iba na Združenie. Nevieme, či sa neskôr s reklamáciou neobrátili aj na uvedené inštitúcie. Tí , ktorí sa s nami kontaktovali iba elektronickou poštou, príp. telefonicky  a neposlali žiadosť o zastupovanie a kópiu faktúr, budú musieť počkať, aké stanovisko zaujme vo veci ich odškodnenia ST.

UPOZORNENIE 3:
Ak by ST, a.s. reklamácie neuznal, je možnosť žiadať ich uznanie prostredníctvom súdu. Vzhľadom na to, že ST, a.s. už niektoré reklamácie uznal, ide o precedens, ktorý by mal brať do úvahy aj súd. 
Združenie by celú záležitosť mohlo riešiť len prostredníctvom advokátskej kancelárie, nakoľko v našich radoch nemáme právnika. Spôsob úhrady za právne služby (advokáti na základe Ustanovenia Advokátskej komory nemôžu poskytovať právne služby zdarma) by sa riešil osobitne. Samozrejme bude záležať na Vašom rozhodnutí, či pristúpite aj k vymáhaniu neoprávnene vyžiadanej sumy ST, a.s. súdnou cestou. Veríme, že ST, a.s. k tomuto nedá príčinu a pristúpi na nami navrhnutú mimosúdnu dohodu celoplošne. 

Ak sa rozhodnete nám poslať odpoveď doporučenou zásielkou (myslíme si, že to nie je potrebné), v adrese ako prvé uvádzajte meno MIKLOVIČOVÁ (je to z dôvodu predpisov Slovenskej pošty na vydávanie zásielok právnickým subjektom).

S pozdravom 

Výbor Združenia občianskej sebaobrany

Vybavuje: PhDr. Jana Miklovičová

P.S. Pozrite Nový čas z 26.08. 2006 (str. 18) a Život č.    , kde sa publikovala táto kauza.    

