VYSOKÉ ÚČTY ZA (NE)DOVOLANIE SA NA ATX ČISLO 0890 800 800
(sprievodca kauzou)

ROK 2005

Apríl 

Prvá televízna reality show ponúkla divákom komunikáciu s účinkujúcimi prostredníctvom volania na ATX číslo 0890 800 800 

Informačný text uvádzal cena za volanie 89.- Sk

Máj 
Volajúcim divákom – spotrebiteľom - sa vo faktúrach za apríl 2005 v položke služba – volania na 0890 800 800 – objavili vysoké položky, keďže volanie stálo iba 89.- Sk

Paradoxne, vysoké položky (od 500 po 25.000 Sk) sa objavili u tých, ktorí sa vôbec nedovolali.

Denník Nový čas ako jediný prinášal informácie o poškodených a ich možnostiach hľadania riešenia.

Jún 
3. júna 2006 Združenie občianskej sebaobrany (ďalej ZOS) zvoláva tlačovú besedu k vysokým účtom za volania na č. 0890 800 800. Prezentuje informácie získane analýzou skutkového stavu.

Vo výpisoch volaní z danej účastníckej stanice bola uvádzaná sekundová tarifikácia často v časoch, keď sa reality show nevysielala, čo jednoznačne dokazovalo, neobjektívne a nekorektné účtovanie zo strany dodávateľa telekomunikačnej služby.
Ten zamietal reklamácie jednotlivých spotrebiteľov, s odkazom na prevádzkovateľa ATX čísla, príp. na televíziu. Tým sa začal „reklamačný ping – pong“, v ktorom poškodený spotrebiteľ bol bezmocný. Tú znásoboval aj postoj Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej SOI), ktorá zaujala k danej veci postoj „ že nejde o poškodzovanie spotrebiteľa, pretože to je hra“, čo zverejnila na svojej web-stránke a uvádzala v odpovediach spotrebiteľom, ktorý podávali sťažnosť v predmetnej veci. Niektorí poškodení sa obrátili aj na  Telekomunikačný úrad SR (ďalej TÚ SR), ktorý v rámci svojich kompetencií začal v danej veci konať.
ZOS vyhlásilo, že sa v danej veci bude angažovať a zároveň spoločne riešiť poškodenie tých spotrebiteľov, ktorí ho o to požiadajú a spolu so žiadosťou zašlú kópie dokumentácie (faktúry, reklamácií a pod.). 

Pokračovalo fakturovanie vysokých súm za volania na č. 0890 800 800 za mesiac máj.
Zástupcovia ZOS iniciovali rokovanie so zástupcami Slovak telecomu, a.s. (ďalej ST, a.s.) zástupcami SOI,  TÚ SR (spolu 6 stretnutí). Vzhľadom na to, že obe inštitúcie trvali na svojom stanovisku:  SOI - že išlo o hru, teda nejde o poškodenie spotrebiteľa, ST, a.s. – na technológii zariadenia  zaznamenajúce počet impulzov sa nenašla chyba, oni neprevádzkujú audiotex, takže sa treba obrátiť na prevádzkovateľa. A keďže SOI vec nerieši, nemajú dôvod sa ňou ďalej zaoberať, pretože z ich strany k poškodeniu spotrebiteľa neprišlo. Na základe žiadosti ZOS,  ST, a.s. informoval, že obchodná zmluva vo veci poskytnutia siete na prevádzkovanie volanie na ATX –čísla TELTEX-om, je korektná. Riešiť s týmto prevádzkovateľom danú situáciu neprejavil ochotu.    
V informácii o použití čísla 0890 800 800 sa miesto ceny za volanie začala uvádzať cena za hovor. 

Podľa informácie publikovanej v Novom čase ST, a.s. uznal asi 12 poškodeným spotrebiteľom reklamovanú sumu. Nepodarilo sa zistiť, čo bolo dôkazným bremenom uznania reklamácie. Rovnako sa nepodarilo zistiť, prečo len 12 spotrebiteľom bola reklamácia uznaná, keď merito reklamácie  bolo u väčšiny rovnaké – vysoká suma za nedovolanie sa na ATX číslo. 

Júl – August 
ZOS dostalo viac ako 250 žiadostí od poškodených spotrebiteľov na zastupovanie vo veci riešenia poškodenia na volania na ATX číslo. Podľa možností s nimi komunikovalo a odporúčalo uhradiť faktúru po odpočítaní spornej sumy za volania na ATX číslo.
Žiada obor Ochrany spotrebiteľa Ministerstva hospodárstva, aby zvolal rokovanie so zástupcami SOI, vo veci prehodnotenia postoja k poškodeniu spotrebiteľov za volania na ATX  číslo. Neprišla žiadna odpoveď!?!

Poznámka: Generálny riaditeľ sekcie obchodu a ochrany spotrebiteľa a riaditeľka oboru ochrany spotrebiteľa už nie sú vo funkcii.

ST, a. s. neuznal reklamácie a žiadal opakovanými upomienkami reklamovanú sumu uhradiť.
Jedna  ponúk úhrady bola možnosť  pristúpiť na splátkový kalendár. Ak ju spotrebiteľ nevyužil, pristúpilo sa k odpojeniu telefónnej stanice.

Faktúra sa musí uhradiť, aj keď sa reklamuje!

September – December 

Stupňoval sa tlak na poškodených, ktorí odmietli uhradiť neoprávnene fakturovanú  cenu za ne-dovolanie sa na číslo 0890 8. Po odpojení ich telefónnej stanice prišlo k výzvam na úhradu prostredníctvom vymáhačských firiem, ktorým ST, a.s. odpredal pohľadávku. Tie spotrebiteľom, ktorí sa nedali zastrašiť koncom roka poslali „údajne“ poslednú výzvu na úhradu, ktorá okrem iného obsahoval aj text „vo veci vymoženie pohľadávky sa kontaktujeme s exekútorom v okolí Vášho bydliska a mapujeme Váš hnuteľný a nehnuteľný majetok“
ZOS monitoroval prístup TÚ SR a  SOI ku kauze. TÚ SR využil kompetencie a navrhol 

ST, a.s. mimosúdne vysporiadanie, SOI neprejavila ochotu prehodnotiť svoje stanovisko

a v predmetnej veci nekonala, ani po predložení dôkazov – audio a videokazety. V rámci Zákona č. 211/2000 Z. z. sme si vyžiadali sprístupnenie korešpondencie medzi SOI a TÚ SR týkajúcu sa tejto veci. 

Po prehodnotení situácie sa ZOS rozhodol podať trestné oznámenie vo veci neoprávneného obohacovania, hrubého nátlaku a zastrašovania, pretože po analýze sme dospeli k stanovisku, že jediná forma ochrany poškodených traumatizujúcich spotrebiteľov je formou orgánov činných v trestnom konaní. Okresná prokuratúra podnet postúpila vyšetrovateľovi. 

Poznámka:

ZOS evidoval 9 poškodených spotrebiteľov, ktorí v snahe dožiadať sa spravodlivého a korektného prístupu zo strany dodávateľa odolávali nátlaku, ktorý na nich páchaný.

Z tohto počtu výzvy posielali štyri  (!) vymáhačské subjekty. Je nereálne, aby taký malý počet vymáhanie pohľadávok bol odstúpený viacerým subjektom. Táto skutočnosť evokovala domnienku, že poškodených spotrebiteľov domáhajúcich sa svojho práva individuálne, bolo oveľa viac.  
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ZOS sa:

( kontaktoval (osobne a telefonicky) s tromi z vymáhačských subjektov, ktorých informoval o neopodstatnenosti pohľadávky,

(  monitoroval vývoj mimosúdneho riešenia sporu, ktorý navrhol ST, a.s. TÚ SR,

( vypovedal na expozitúre  Zboru kriminálnej a justičnej služby, kde následne na vlastné náklady predložil kópie dokladov 275 poškodených spotrebiteľov,  

( osvojil si skutočnosť, že dodávateľ telekomunikačnej služby v apríli 2005 nemal v tarife (súčasť Všeobecných podmienok poskytovania telekomunikačnej služby)  zverejnenú cenu za volania na číslo 0890 800 800, čo je jednoznačný dôkaz o neoprávnenosti účtovania volaní, ergo nedovolaní sa.

( V auguste uznal ST, a.s. reklamáciu poškodených spotrebiteľov, ktorí sa využili možnosť odvolania cez subjekt štátneho dohľadu – TÚ SR, čo znamenalo, že 57 poškodeným spotrebiteľom vrátilo spornú, už vybranú sumu (ne)dovolania sa na ATX číslo.

( ZOS tento precedens využilo na riešenie odškodnenie 275 poškodených spotrebiteľov, ktorí sa v predmetnej veci ďalšieho riešenia neuznanej reklamácie obrátili a požiadal ST, a.s. o prehodnotenie svojho predchádzajúceho stanoviska.

Do konca roka ST, a.s. vrátil poškodeným spotrebiteľom spornú sumu, ktorú uhradili splátkovým kalendárom a tým ktorí ju odmietli uhradiť dobropisom anuloval pohľadávku.

Resumé
Spor medzi poškodenými spotrebiteľmi  s dodávateľov telekomunikačnej služby sa po 2O mesiacoch skončil v prospech spotrebiteľa.
V rámci spotrebiteľského hnutia a ochrany spotrebiteľa v Slovenskej republike ide  o jedinečný  a doposiaľ jediný prípad, keď sa spotrebitelia mimosúdnou cestou dočkali  odčinenia poškodenia.

Dúfame, že táto kauza so „šťastným koncom“ nezostane v spotrebiteľskom hnutí jedinou. Bola závislá od neoblomnosti a vytrvalosti členov ZOS, ktorí svoje angažovanie  
v kauze realizovali v  dobrovoľníckom a samofinancovateľnom režime. Domnievajú sa však, že nápomocný  v riešení bol aj prístup TÚ SR. Postoj a prístup SOI ako orgánu trhového dozoru považujú za nekompetentný a spotrebiteľa poškodzujúci.  Na základe skutočnosti, že ochrana spotrebiteľov pri volania na ATX čísla nie je zabezpečená a že sú priame dôkazy o tom, že spotrebitelia pri volaniach na ne dostávajú  nereálne vysoké účty, je potrebné, aby nadriadený  orgán SOI – Ministerstvo hospodárstva SR – riešilo prístup je pracovníkov k dodržiavaniu Zákona o ochrane spotrebiteľa, ako aj plnenie si pracovných povinností.
Poznámka: K postoju SOI bude predložený  právny názor.

????Skúsenosti, poznania, východiská????
ZOS si overilo (kontaktný list všetkým poškodeným spotrebiteľom), či všetkým bola vyfakturovaná sporná suma vrátená. K dnešnému dňu ide o štyri nevyriešená prípade, o ktorých sa rokuje so ST, a.s. 

ZOS sa neuspokojilo so „šťastným koncom“ kauzy „Vysoké účty za nedovolanie sa na číslo 0890 800 800“, nakoľko permanentne dostáva podnety, keď za volania na ATX čísla (inzeráty o poskytovaní rôznych služieb, kontaktné formáty televíznych spoločností a pod.) dostávajú spotrebitelia neúmerne vysoké účty. 
Vzhľadom na to, že ide veľa faktorov, ktoré treba dať do súladu, zvolal k tomuto problému okrúhly stôl.

© ZOS
