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–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
STANOVISKO   ZOS  K POŠKODZOVANIU SPOTREBITEĽOV  S.T., a.s.
       Združenie občianskej sebaobrany (ďalej ZOS),  ktoré sa od júna m.  r. , (na TB konanej  03.06.2005 verejne vyhlásilo, že vysoké sumy, ktoré fakturoval ST, a.s. svojim klientom za nedovolanie sa na č. 0890 800 800)  angažuje v náprave poškodenia spotrebiteľov – klientov ST, a.s. (chronológia celej kauzy je uvedená v liste poškodeným spotrebiteľom, ktorý prikladáme), so znepokojením konštatuje, že ST. a.s. ako dodávateľ hlasovej služby aj napriek dôkazným zisteniam v predmetnej veci sporných účtov Telekomunikačným úradom SR ako orgánu štátneho dohľadu nad trhom, naďalej traumatizuje poškodených klientov – spotrebiteľov.
        Toto konštatovanie opierame o zistenia, že v mesiaci auguste dostali niektorí poškodení spotrebitelia výzvu na zaplatenie doposiaľ neuhradenej spornej sumy za volania na č. 0890 ... z jednej zo štyroch vymáhačských firiem, ktorým pohľadávku ST, a.s. postúpil. Pritom, od júna t. r. registrujeme, že niektorým poškodeným ST, a.s. uznal spornú sumu tým, že im jej neuhradenie dobropisoval a tým anuloval Rovnako postupoval aj v prípade tých spotrebiteľov, ktorí sa o pomoc obrátili na Telekomunikačný úrad SR (ide o 56 spotrebiteľov), ktorý ich o tom písomne informoval a vydal aj  tlačovú správu (august 2006). 

         ZOS  pôsobiace v ochrane spotrebiteľa pred poškodzovaním monopolnými dodávateľmi služieb v tejto veci zastupuje cca 250 poškodených spotrebiteľov (niektorí sú aj v evidencii TÚ SR), od ktorých ST, a.s. neoprávnene požaduje uhradiť cca 1, 500.000 . Sk. Vzhľadom na to, že v júni a júli m. r. prišlo k rokovaniu so zástupcami ST, a.s. čím, nastal moment uplatnenia reklamácie v tejto veci. Väčšina poškodených spotrebiteľov pod hrubým nátlakom, hraničiacim s trestným činom vydierania, spornú uhrádzala splátkovým kalendárom, pričom  mnohí dostali do existenčných problémov. V auguste ZOS požiadal ST, a.s. o vyjadrenie  k uznaniu uplatneným reklamácií. ST, a.s. si vyžiadal zoznam a čas. Medzi tým, ako uvádzame vyššie, naďalej prichádza k vymáhaniu sporných súm.
          Pri tejto príležitosti ZOS upozorňuje na nekonanie SOI v tejto veci , ktorá celú záležitosť vybavila (?) argumentom, že ide o hru !?! Svoje stanovisko z pred roka, ani teraz po našej výzve nemieni prehodnotiť. Rovnako za nekompetentné považujeme vyjadrenie  A. Buchlákovej zo ST, a.s. (Nový čas 26.08.) „ služba ST bola poskytnutá a fakturovaná správne“. Ak by tomu tak bolo, tak by ST, a.s. určite nepristúpil k uznaniu reklamácii. Naviac toto vyjadrenie považujeme za účelovo zavádzajúce.
           Záverom konštatujeme, že súčasná ochrana spotrebiteľa i napriek tomu, že zo štátneho rozpočtu sú na ňu vynakladané vysoké čiastky je nedostatočná. Poškodený spotrebiteľ sa svojho práva môže domáhať súdnou cestou, čo je zdĺhavé a náročné. De facto je právo odškodnenia poškodeného nevymožitelné. Na základe našich skúseností konštatujeme, že práve s týmto faktom kalkulujú nekorektní dodávatelia služieb. V dobrovoľníckom režime občianskeho združenia spočívajúcom na samofinancovaní sa v tejto veci urobilo kus práce. ZOS je rozhodnuté v nej pokračovať do vyriešenia každého poškodeného ST, a.s. neoprávneným fakturovaním vysokých súm za NEDOVOLANIE SA!
Bratislava 29.08.2006                                                   Jana Miklovičová, PR manažérka ZOS

Kontakty  sú uvedené v hlavičke

Poznámka: Celá kauza je zverejnená na www.sebaobrana.szm.sk
